TERMOS E CONDIGOES PADRAO DE VENDA DE BENS E
SERVIGOS

1 - Confirmacéao de Pedido

O pedido do Comprador somente sera considerado aceito, se formalizado por escrito, via e-mail
corporativo da Interroll. No caso do Comprador ter débitos inadimplentes com a Interroll, a nova
venda podera ser condicionada ao pagamento antecipado do preco ou outra forma de
pagamento com garantia, indicado pela Interroll.

2 - Precos e Condicdes de Pagamento

= Posto Fabrica Interroll Brasil, em Jaguaritna - SP.

As condicdes de pagamento sdo as indicadas na cotacdo e/ou confirmacado de pedido. Atrasos
no pagamento sujeitam o comprador ao pagamento de multa moratéria de 10% e juros de mora
de 1% ao més até o efetivo pagamento. Os impostos incidentes serdo debitados do comprador,
conforme a legislacao vigente a época da data da execuc¢ao da cobranca. Ocorrendo a criacao de
novos tributos ou alteracdo de aliquotas existentes, até a data da execucao de cobranca prevista
ou efetiva, gue possam modificar os precos, serao repassados automaticamente aos precos na
ocasido da execucdo da cobranca, seja para mais ou para menos.

3 - BNDES e FINAME

Os produtos adquiridos de acordo com a modalidade de financiamento BNDES - Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico e Social e FINAME terdo suas condi¢fes ajustadas conforme
nossa oferta.

Nota: Caso o FINAME néo disponibilize os recursos financeiros dentro do prazo de pagamento
ajustado em nossa oferta, o0 comprador devera liquidar o respectivo titulo que sera emitido ao
faturamento do produto adquirido. Na ocorréncia do recurso ser disponibilizado ap6s quitacdo do
titulo em questdo, a Interroll Brasil repassara o referido credito ao comprador. O prazo
apresentado para a producao do item cadastrado junto ao BNDES tera inicio apds o recebimento
do documento emitido pelo banco, contendo o nimero do PAC que devera ser citado na emissédo
da DANFE - Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletrénica.

4 - Prazo de Entrega

Os prazos de entrega séo os indicados na oferta, e/ou confirmacéo de pedido, salvo:

= em caso de inadimpléncia do comprador em eventos de pagamento anteriores;
= se o comprador solicitar modificacfes nas especificacdes originais;

= por motivo de forca maior, caso fortuito ou fato irresistivel, conforme o Cdédigo
Civil Brasileiro;

= se houver a necessidade de inspecéo por parte do comprador, ou terceiros
contratados para essa finalidade;

= se 0 prazo de entrega for prorrogado por quaisquer dos motivos indicados na
referida clausula, eventuais correcdes nos precos serao calculadas em funcéo
das novas datas de entrega, e comunicado ao comprador.

5 - Reajuste de Precos

Os precos dos produtos da Interroll Brasil serdo corrigidos conforme indicado nas ofertas e/ou
confirmacéo do pedido.



6 - Transporte, Seguro e Embalagem

Todos 0s riscos e 0s encargos da carga, transporte, descarga, remocéao e seguros ficam a cargo
do comprador;

O comprador devera ainda informar a Interroll Brasil o contato, telefone e e-mail da transportadora
autorizada a retirar o material em nossa sede;

A partir do momento em gue 0s materiais e/ou equipamentos sao coletados pela transportadora,
todos os riscos de prejuizos, destruicdo ou perdas ficam a cargo do comprador, ndo sendo aceitas,
portanto, reclamacdes por problemas de transporte;

A entrega dos equipamentos - tradicao, serd concretizado no momento em que o0 comprador ou
transportadora assina o canhoto da nota fiscal no momento do embarque,;

Quando da necessidade de frete aéreo, 0s equipamentos serdo, obrigatoriamente, fornecidos sem
6leo;

Embalagens padrédo da Interroll Brasil integram os escopos de fornecimento. A Interroll Brasil
acondicionara os produtos, objetos dos fornecimentos, individualmente ou em multiplos, através
de embalagens adequadas, escolhendo entre os modelos disponiveis e conforme critério préprio
de selecdo. A Interroll Brasil se reserva o direito de efetuar alteragcbes em suas embalagens
padrdes sem prévio aviso;

A Interroll Brasil se reserva o direito de ndo aceitar quaisquer solicitacbes de prorrogacdo nos
vencimentos de notas fiscais faturas, em funcdo de diferencas entre datas da execucdo de
cobranca e de entrega, ou retiradas de mercadorias por transportadoras;

Tao logo estejam prontos para retirada, o comprador sera avisado e, no prazo maximo de 03 (trés)
dias, devera ser realizada a retirada, sob pena da data de execucdo de cobranca e sem
possibilidade de prorrogagdo no vencimento.

7 - Inspecdo no Recebimento

O comprador deve realizar inspecao visual criteriosa no ato do recebimento do equipamento,
mediante assinatura do conhecimento de transporte e/ou canhoto da nota fiscal. Toda e qualquer
irregularidade constatada no equipamento recebido devera ser registrada no conhecimento de
transporte;

O comprador devera manter intacta a identificacdo do produto (etiqueta de identificacdo), para
facilitar o esclarecimento de qualquer duvida, atendimento a uma reclamacéo ou devolucédo de
produto;

As informacfes contidas na placa de identificacdo devem corresponder as da nota fiscal do
produto.

Caso o cliente nao autorize o recebimento dos materiais ou néo realize a coleta ap6s 15 dias do
informe do Dep. de Vendas Interroll, sera cobrado um custo de armazenagem e a Interroll reserva-
se no direito de faturar os materiais disponiveis para expedicdo: Custo de armazenagem de
R$ 380,00 por Pallet a cada més, a partir da data do aviso do Dep. comercial Interroll. O valor
como base minima é de um (1) Pallet, caso o pedido tenha um volume abaixo de um (1) Pallet
sera cobrado a mesma base minima.

8 — Excluso do Fornecimento

Nao faz parte do fornecimento da Interroll, quando ndo expressamente incluidos e ofertados
no orcamento ou desenho do projeto, 0s seguintes itens:

. Obras civis
. ART

. Inter travamento entre equipamentos



. Descarga e movimentacao dos equipamentos

. Instalacdo mecanica no piso.
. Calcos e/ou suportes.
. Responsabilidade por irregularidade e desnivel no piso, pisos quebrados ou

com defeitos.

9 - Garantia

A Interroll Brasil garante o perfeito funcionamento de seus produtos por um periodo de 12 (doze)
meses, a contar da data de emisséo da nota fiscal fatura, considerando sua utilizacdo em turnos
diarios de 8 (oito) horas;

A garantia é valida desde que respeitados os limites de carga e demais condicdes operacionais e
de manutencao estabelecidos por ocasido da compra;

A Interroll Brasil ndo é responsavel por eventuais danos causados pelos seus produtos, em
decorréncia de negligéncia do comprador, na instalacdo, manuseio, manutencao ou utilizacéo
inadequada. A Interroll Brasil fornece orientacao técnica, cabendo, porém, ao comprador a
responsabilidade de examinar e determinar o produto conforme suas exigéncias e finalidades;

Todas as solicitacBes de garantia serdo obrigatoriamente verificadas pela Interroll Brasil em sua
unidade em Jaguaritina SP, mediante testes e/ou ensaios, ficando eventuais despesas de envio
de produtos ou partes a cargo do comprador ou usuario. A responsabilidade da Interroll Brasil &
especifica sobre seus produtos ou componentes, ndo sendo aplicavel a quaisquer outras
despesas relacionadas e eventuais defeitos (indenizacdes por danos materiais e morais, lucros
cessantes, gastos com mao de obra, equipamentos, etc.). A Interroll Basil se reserva o direito de
efetuar alteracGes em sua linha de produtos sem prévio aviso.

A garantia sera considerada extinta, caso ocorra qualquer um dos seguintes eventos:
= inobservancia das normas e recomendacbes de instalacdo, de uso, de
manutencédo e de seguranca contidas nos manuais de instrucéo e instalacao;

= introducdo de alteracdes do equipamento original, uso de acessorios
inadequados ou improprios;

= assisténcia técnica prestada por terceiros;
= falta de pagamento, total ou parcial, devido pela aquisi¢do do equipamento.
10 - Limites da Responsabilidade

Eventuais reivindicacdes do comprador, por perdas e danos relacionados a fabricacdo, venda,
entrega, revenda, conserto, substituicdo ou uso de equipamentos, partes ou pegas, ndo podera,
em qualquer hipétese, exceder o preco atribuido ao equipamento, partes ou pecas, que tenham
dado causa a reivindicagéo.

11 - AlteracBes de Pedido

Eventuais alteracdes deverdo ser solicitadas, formalmente, a Interroll Brasil. O comprador se
obriga a arcar com eventuais custos decorrentes da alteracdo, bem como aceitar eventuais
mudancas nos prazos de entrega inicialmente estabelecidos.

12 - Cancelamento do Pedido

O cancelamento do pedido devera ser comunicado formalmente a Interroll Brasil, antes da data
prevista para o inicio de fabricacdo dos produtos, sendo admissivel nas seguintes hipoteses:



* impossibilidade no cumprimento das condicdes do pedido, por responsabilidade
comprovada da Interroll Brasil;

= por motivo de forca maior, caso fortuito, ou fato irresistivel conforme o Codigo
Civil Brasileiro;

= nos casos de inadimpléncia; faléncia; recuperacao judicial ou insolvéncia do
comprador;

*  NOS casos previstos em lei;

PARAGRAFO UNICO: uma vez confirmado o cancelamento, o comprador obriga-se a arcar com
todos os custos decorrentes, até a data de sua efetivacéo.

13 - Multas

A Interroll Brasil se reserva o direito de ndo aceitar quaisquer multas pelo descumprimento das
condicbes do pedido, salvo se previamente acordado.

14 - Tolerancia

As tolerancias das partes, quanto ao descumprimento de quaisquer condicbes aqui impostas, ndo
acarretardo novacao, perdao, suspensao, interrupcao, rendncia, extincado, direito adquirido e/ou
modificacdo do quanto acordado, caracterizando-se apenas, mera liberalidade quanto a situacao
tolerada, podendo assim, ser exigidas, a qualquer instante, nos moldes contratados.

15 - Limites de Crédito

A Interroll Brasil, ap6s analisar documenta¢do do comprador, determinara o limite de crédito
rotativo a ser concedido, bem como a classificacéo de risco;

Periodicamente e de acordo com critério exclusivo, os limites de crédito rotativo sao reavaliados;

O limite de crédito a ser concedido, eventualmente estara sujeito a apresentacao de garantia
conforme solicitagdo da Interroll Brasil;

Os pedidos que excederem aos limites de crédito pré-estabelecidos serdo automaticamente
blogueados pelo sistema da Interroll Brasil e submetidos a andlise pela area competente;

A liberacao dos pedidos ficara a critério exclusivo da area financeira da Interroll Brasil ou mediante
regularizacédo de pagamentos de eventuais valores em aberto;

Novos pedidos somente serdo aceitos e processados na hipétese do regular adimplemento pelo
comprador quanto as cobrancas anteriores realizadas;

Atrasos no pagamento ensejardo suspensao do crédito concedido até efetiva regularizacéo pelo
comprador dos valores em aberto. O restabelecimento do crédito ocorrera a exclusivo critério da
Interroll Brasil;

Os compradores poderdo apresentar garantias com o intuito de ampliar seus limites de crédito,
mediante acordo prévio entre as partes;

16 - Restricdo de Vendas e Utilizac&o para Determinados Fins

Nossos produtos sao produzidos para uso civil e ndo deveréo ser utilizados para fins militares que
possuam qualquer conexao com armas quimicas, bioldgicas, nucleares, ou misseis capazes de
transportar essas armas;

17 - Disposic¢des Finais

A colocacéo de pedido de compra pelo comprador implicara integral conhecimento e aceite das
presentes "CONDICOES GERAIS DE VENDAS".



18 - Foro

Fica eleito pelas partes de forma irrevogavel e irretratavel o FORUM DA COMARCA DE
Jaguariina/SP, para dirimir quaisquer dividas, litigio ou acdo oriunda destas CONDICOES
GERAIS DE VENDAS, com expressa rendncia pelas partes a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja. Para vendas ao exterior, prevalecerdo as CONDICOES GERAIS DE VENDAS
Internacional da Convencédo de Viena, com o mesmo foro e aplicacdo do direito brasileiro,
exclusivamente.
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